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Communiqué de presse 

Pour diffusion immédiate 
 

NORDIKEAU ET CITADEL : TRANSFORMER L’AVENIR DE LA GESTION DES ACTIFS MUNICIPAUX 
 
JOLIETTE (QC), 4 SEPTEMBRE 2024 — Nordikeau est fière d'annoncer une prise de participation 
majoritaire dans l'entreprise EIM7, créatrice de la solution numérique et technologique Citadel. 
Cette acquisition permet de renforcer son engagement envers les municipalités en augmentant 
son offre de services professionnels, soutenue par des solutions numériques et technologiques 
performantes. Conscient de l'importance croissante du numérique pour l'avenir des services, 
Nordikeau est ravie d'intégrer Citadel à son offre de services numériques. 
 
Les municipalités québécoises doivent désormais répondre à des obligations accrues en matière 
de gestion des actifs imposées par les différents paliers de gouvernement, y compris le ministère 
des Affaires municipales et de l'Habitation (MAMH). Ces obligations visent à garantir une gestion 
durable et efficace des infrastructures publiques, telles que les routes, les infrastructures d’eau 
et d’assainissement, les bâtiments municipaux, etc. Les municipalités sont donc tenues de 
développer et de maintenir des plans de gestion des actifs à long terme, lesquels incluent un 
inventaire exhaustif des actifs, une évaluation de leur état, une planification pour leur 
remplacement et une stratégie de financement appropriée. 

« La mission de l’entreprise est de promouvoir l’autonomie des municipalités en matière de 
gestion des actifs grâce à des outils technologiques avancés. Avec les nouvelles obligations 
municipales et l’importance croissante de la gestion des actifs, le partenariat avec Nordikeau est 
une évidence pour nous », a expliqué Simon Riopel, PMP, directeur général et cofondateur de 
Citadel. 

« Ce partenariat avec EIM7 est une étape naturelle dans notre engagement à soutenir les 
municipalités québécoises. En unissant notre expertise en gestion opérationnelle des 
infrastructures avec les solutions technologiques de pointe telle que Citadel, nous créons une 
synergie qui permettra à nos clients de relever les défis complexes de la gestion des actifs avec 
une efficacité accrue », mentionne Jean-François Bergeron, président et fondateur de Nordikeau. 

Un partenariat logique pour Nordikeau et Citadel 

Ce partenariat bonifie l'offre de services numériques de Nordikeau au bénéfice de sa clientèle 
municipale. En retour, EIM7 bénéficie de l'expérience, du soutien opérationnel et du réseau bien 

https://www.nordikeau.com/
https://www.citadelapp.com/fr
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établi de Nordikeau, ce qui lui permet de mieux servir ses clients et de soutenir sa croissance. 

« La combinaison des connaissances, des expertises et de l’historique de données nous permet de 
bonifier le produit et les services offerts à notre clientèle. Le soutien en gestion des opérations 
de Nordikeau nous permet d’adresser avec confiance la forte croissance que nous avons, tout en 
nous concentrant sur ce que nous aimons faire : appuyer les organisations à développer leur 
expertise et leur expérience en gestion d’actifs », ajoute David Beauséjour, cofondateur et expert 
en gestion d’actifs. 

Citadel : déjà implantée dans de nombreuses villes du Québec 

Citadel associe technologie avancée et convivialité dans une plateforme intuitive qui modernise 
la gestion des actifs municipaux. Grâce à son hébergement infonuagique ultra-sécurisé, Citadel 
préserve les connaissances essentielles, permettant aux municipalités de développer leurs 
expertises sans craindre la perte d'informations. Déployée dans plusieurs villes du Québec, 
Citadel a prouvé sa fiabilité et son efficacité en gagnant la confiance des municipalités. Cette 
solution flexible et performante s'adapte aux besoins variés des organisations, facilitant 
l’échange d’informations entre départements et renforçant l'autonomie des équipes. Une 
solution de choix pour la gestion des infrastructures publiques. 

À propos de Nordikeau 

Œuvrant dans le domaine de la gestion de l’eau depuis 1994, le Groupe Nordikeau a été créée 
pour répondre aux besoins des municipalités, des industries et des entreprises privées en matière 
de gestion et d’opération des infrastructures de traitement de l’eau. Réputée pour son expertise 
et son service de qualité supérieure, Nordikeau offre à ses partenaires un service professionnel 
de haut niveau afin d’assurer et de préserver la qualité de l’eau. Déjà présente dans plus de 450 
municipalités du Québec, Nordikeau met à la disposition de ses clients une équipe 
professionnelle et dynamique dont l’expertise répond à leurs besoins spécifiques. 

À propos de Citadel 
Citadel, développée par l’équipe d'EIM7, est une plateforme en ligne dédiée à la gestion des actifs 
municipaux, imprégnée d'une compréhension profonde des besoins spécifiques à la gestion 
municipale québécoise. Citadel offre une base de données centralisée et des modules intégrés 
pour répondre aux défis variés des municipalités. Cette plateforme anticipe les besoins actuels 
de sa clientèle et contribue à une gestion plus efficace et durable des ressources. Pour plus 
d’informations, visitez www.citadelapp.com/ 
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Pour de plus amples informations, veuillez communiquer avec : 
 
M. Jean-François Bergeron 
Président, Nordikeau  
1-450-755-0129 
jfbergeron@nordikeau.com 

 
M. Mathieu Fournier 
Cofondateur, Citadel 
1-450-397-3467 
mathieu@citadelapp.com 
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